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REKLAMACIJE
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+ ZAMENJAVA ALI VRACILO IZDELKA

Ce zeli stranka vrniti izdelek, najprej vprasaj ali Zeli zamenjavo ali vraéilo kupnine.

> Ce zeli vraéilo kupnine, poslji obrazec za vragilo kupnine in razloZi postopek

(Zal mi je, da vam izdelek ne ustreza. Ce vam lahko kakorkoli pomagam pri tem, sem
tu za Vas... Ce Zelite izdelek vrniti, vas prosim, da izpolnite obrazec za vraéilo kupnine
in  sledite navodilom:
https://portal. maneks.eu/reclamation/form/return?country=SI. Obrazec prosim priloZite
paketu, ki ga boste vmili, mi pa vam nato takoj, ko paket prispe k nam in ga
pregledamo, v najkrajSem mozZnem &asu vrnemo kupnino na va$ TRR, najkasneje v
14-ih dnevih od prejetega paketa nazaj k nam. Izdelek mora biti zapakiran v original
embalaZi. V obrazec je potrebno napisati TOCNE podatke, take kot so bili oddani ob narocilu,

saj vam sistem drugace ne bo sprejel obrazca.)

Ce zeli zamenjavo, vprasaj zakaj — ali se gre za zamenjavo velikosti, zaradi
poskodovanega izdelka, drug izdelek ali kaj drugega?

- Ce se gre za zamenjavo velikosti, poslji obrazec za zamenjavo in razloZi postopek
menjave.

(Izpolnite spletni obrazec za zamenjavo izdelka ter ga priloZite paketu, ki ga vracate (ne
pozabite napisati za katero st. menjate). Povezava do
obrazca: https.//portal maneks.eu/reclamation/form/switch?country=SI)

- Ce je izdelek poskodovan, poslji obrazec za zamenjavo in razloZi postopek
menjave.

(Izpolnite spletni obrazec za zamenjavo izdelka ter naloZite sliko poskodovanega izdelka
in izberite moZnost, da je izdelek poskodovan, nedelujocega izdelka pa nam ni potrebno
vracati. Takoj, ko dobimo izpolnjen spletni obrazec, vam v najkrajSem moznem casu
posliemo novega. Ce slike ali kratkega videa ne pripnete, morate izdelek vrniti. Obrazec
prosim priloZite paketu, ki ga boste vrnili, mi pa vam nato takoj, ko paket prispe k nam
in ga pregledamo, v najkrajsem moznem casu posljemo nov izdelek. Izdelek mora biti
zapakiran v original embalaZi.

Povezava do obrazca: https.//portal. maneks.eu/reclamation/form/switch?country=5SI).

- Ce se gre za zamenjavo za drug izdelek, poslji obrazec za zamenjavo in razloZi
postopek menjave.



https://portal.maneks.eu/reclamation/form/return?country=SI
https://portal.maneks.eu/reclamation/form/switch?country=SI
https://portal.maneks.eu/reclamation/form/switch?country=SI

(Izpolnite spletni obrazec za zamenjavo izdelka ter ga priloZite paketu, ki ga vracate (ne
pozabite napisati za kateri izdelek menjate). Povezava do
obrazca: https.//portal maneks.eu/reclamation/form/switch?country=5SI).

4+ POSKODOVAN IZDELEK

Ce stranka pravi, da je prejela poskodovan izdelek, preveri ali je obenem poslala sliko
poskodovanega izdelka ali ne ter ali Zeli zamenjavo izdelka ali vraéilo kupnine.

(Pozdravljeni,

hvala za sporocilo. Ce je temu tako, da ste prejeli poskodovan izdelek. se vam iskreno opravicujemo.
Ce Zelite, vam izdelek reklamiramo in odposliemo novega. Ali pa vam povrnemo kupnino.

Ce Zelite izdelek reklamirati, prosim izpolnite tale spletni

obrazec: https://portal. maneks.eu/reclamation/form/switch?country=5SI in priloZite sliko/video
poskodovanega izdelka in izberite moznost, da je izdelek poskodovan, poskodovanega izdelka pa
nam ni potrebno vracati. Takoj, ko dobimo izpolnjen spletni obrazec, vam v najkrajSem mozZnem
casu posljemo novega.

Ce Zelite izdelek vrniti, vas prosim, da izpolnite obrazec za vracilo kupnine in sledite navodilom:
: https://portal maneks.eu/reclamation/form/return?country=SI

priloZite sliko/video nedelujocega izdelka in izberite moznost, da je izdelek poskodovan,
poskodovanega izdelka pa nam ni potrebno vracati. Takoj, ko dobimo izpolnjen spletni obrazec,
vam v najkrajsem moznem casu povrnemo kupnino.

Za nastalo situacijo se vam iskreno opravicujem in prosim za razumevanje.
Zelim vam lep dan in vse dobro.

Lep pozdrav)

> Ce stranka poslje sliko poskodovanega izdelka in Zeli zamenjavo, se opravidi za
nastalo situacijo ter jo pomiri, da odposljemo nov izdelek. V ozadju izpolni
ResendMissing.

(Pozdravljeni, hvala za vase narocilo in sporocilo.! Ojoj, zal mi je da to vidim. Seveda vam
izdelek reklamiramo. Zahtevo za ponovno posiljanje sem Ze oddala in lahko pricakujete
paket v naslednjih dneh. Za nastalo situacijo se vam iskreno opravicujem in prosim za
razumevanje. Hvala in lep pozdrav).

> Ce stranka ne poslje slike poSkodovanega izdelka in zeli zamenjavo, prosi za sliko
paketa + sliko poSkodovanega izdelka)

(Pozdravljeni, hvala za vase narocilo in sporocilo.! Ojoj, Zal mi je da to slisim. Mi lahko prosim
posljete sliko poskodovanega izdelka, jaz pa vam nato lahko, na podlagi poslane slike, v
kolikor je izdelek res poskodovan, uredim reklamacijo. V pricakovanju vasega odgovora vas
lepo pozdravljam! Hvala in lep pozdrav)


https://portal.maneks.eu/reclamation/form/switch?country=SI
https://maneks.freshdesk.com/a/tickets/%20https%3A/maneks.eu/reclamation/returns-si/replacement-si/%20,
https://portal.maneks.eu/reclamation/form/return?country=SI

- Ko sliko prejmes, , se opravici za nastalo situacijo ter jo pomiri, da odposljemo nov
izdelek. V ozadju izpolni ResendMissing.

> Ce stranka zeli vraéilo kupnine, se opravidi za nastalo situacijo ter razlozi postopek
vracila kupnine.

(Pozdravljeni! hvala za vase sporocilo. Zal mi je, da vam izdelek ne ustreza. Ce vam lahko
kakorkoli pomagam pri tem, sem tu za Vas... Ce Zelite zahtevati vracilo kupnine, vas prosim,
da izpolnite obrazec  za vracilo kupnine in sledite navodilom:
: https://portal maneks.eu/reclamation/form/return?country=SI

V kolikor v obrazec priloZite sliko poskodovanega izdelka, in izberete mozZnost, da je izdelek
poskodovan, nam izdelka ni potrebno vracati.

Ce slike ne pripnete, morate izdelek vrniti. Obrazec prosim priloZite paketu, ki ga boste vrnili,
mi pa vam nato takoj, ko paket prispe k nam in ga pregledamo, v najkrajSem moznem casu
vrnemo kupnino na vas TRR, najkasneje v 14-ih dnevih od prejetega paketa nazaj k nam.
Izdelek mora biti zapakiran v original embalazi.

V obrazec je potrebno napisati TOCNE podatke, take kot so bili oddani ob naroCilu, saj vam
sistem drugace ne bo sprejel obrazca.

Zelimo vam lep dan!)

+ MANJKAJOC IZDELEK V PAKETU

Ce stranka pravi, da manjka izdelek v paketu, preveri ali je poslala sliko, kot dokaz ali ne.

> Ce stranka poslje sliko, kot dokaz o manjkajocem izdelku, se opravi¢i za nastalo
situacijo in jo pomiri, da nemudoma odposliemo nov izdelek. V ozadju izpolni
ResendMissing.

(Pozdravljeni, hvala za poslano. Prosim prejmite iskreno opravicilo za napako, ki smo jo storili
in vam poslali pomanjkljiv paket. Zahtevek za ponovno posiljanje sem Ze oddala in vam

odposliemo Se . Za nastalo situacijo se vam iskreno opravicujemo in vas prosimo k
razumevanju. V primeru Se kaksnih vprasanj, sem vam z veseljem na voljo. Zelim vam lep dan
se naprej!

> Ce stranka ne poslje slike, kot dokaz o manjkajocem izdelku, jo prosi za dokaz — slika
paketa z vsebino in v kolikor smo res storili napako, nemudoma odposljemo manjkajoc
izdelek.

(Pozdravljeni, hvala za vase narocilo in sporocilo! Ojoj, Zal mi je da to slisim. Mi lahko prosim
posljete sliko paketa z vsebino in v kolikor smo res storili napako, vam seveda takoj
odposliemo preostali del vasega narocila. V pricakovanju vasega odgovora vas lepo
pozdravljam! Hvala in lep pozdrav)

4+ NAPACNO POSLAN IZDELEK


https://portal.maneks.eu/reclamation/form/return?country=SI

Ce stranka pravi, da smo poslali napaéen izdelek, se opravii za nastalo situacijo in
razloZi postopek.

(Iskreno se vam opravicujemo za napacno poslan izdelek. Seveda vam izdelek zamenjamo in
posliemo novega. Prosim vas samo, da izpolnite spletni

obrazec https.//portal maneks.eu/reclamation/form/switch?country=SI_in priloZite
SLIKO/VIDEO izdelka, ki smo vam ga poslali. Pod Razlog za zamenjavo pa napisite da smo vam
poslali napacen izdelek in da ste narocili izdelek »ime izdelka«. Takoj, ko prejmemo izpolnjen
spletni obrazec, vam v najkrajsem moznem casu posljemo novega! Za nastalo situacijo se vam
iskreno opravicujemo in vas prosimo k razumevanju. V primeru se kaksnih vprasanj, sem vam z
veseljem na voljo. Zelim vam lep dan Se naprej!)

> Ce stranka Ze v e-mail poslje sliko, kot dokaz o napa&no poslanem izdelku, se
opravi€i za nastalo situacijo in jo pomiri, da nemudoma odposliemo pravi izdelek. V
ozadju izpolni ResendMissing.

(Pozdravljeni, hvala za poslano! Ojoj, Zal mi je da to vidim. Izgleda smo storili napako pri
pakiranju. Zahtevo za ponovno posiljanje sem Ze oddala in lahko pricakujete paket v
naslednjih dneh. Za nastalo situacijo se vam iskreno opravicujem in prosim za razumevanje.
Hvala in lep pozdrav,)

> Ce stranka ne poslje slike, kot dokaz o napaé&no poslanem izdelku, jo prosi za dokaz
— slika paketa z vsebino in v kolikor smo res storili napako, nemudoma odposljemo
pravi izdelek.

(Pozdravljeni, hvala za vase narocilo in sporocilo! Ojoj, zal mi je da to slisim. Mi lahko prosim
posljete sliko paketa z vsebino in v kolikor smo res storili napako in vam poslali napacen
izdelek, vam seveda takoj odposlijemo izdelek, ki ste ga narocili V pricakovanju vasega
odgovora vas lepo pozdravljam! Hvala in lep pozdrav)

- Ko sliko prejmes, , se opraviCi za nastalo situacijo ter jo pomiri, da odposljemo pravi
izdelek. V ozadju izpolni ResendMissing.

%+ MANJKAJO NAVODILAV PAKETU

Ce stranka pravi, da ni prejela slovenskih navodil v paketu, se opraviéi za nastalo situacijo
in poslji navodila. (s spletne strani pdf ali navodila na Drive-u
https://drive.google.com/drive/folders/1jTgHIPjgHWgmbtgDXVOJutXhNttU1f05)

(Pozdravljeni, hvala za vase sporocilo in narocilo. Prosim prejmite nase iskreno opravicilo, v kolikor
so nase roke pozabile priloziti slovenska navodila v vas paket. Vam jih posiliam v priponki. Hvala in
lep pozdrav!)
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https://portal.maneks.eu/reclamation/form/switch?country=SI
https://maneks.eu/reclamation/returns-si/replacement-si/%20,
https://maneks.eu/reclamation/returns-si/replacement-si/%20,

PREKLICI
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%+ PREKLIC NAROCILA

Ce stranka Zeli preklicati/odpovedati narogilo:

» potrdi preklic, se vljudno zahvali in stranko povabi na naso spletno stran, da
mogoce izbere drug izdelek po njeni meri.

(Pozdravijeni, Zal mi je, da ste se odlocili za preklic narocila. Vase narodilo s $t

Je uspedno preklicano. Obenem pa vas povabim, da ponovno obiscCete
naso spletno stran in mogoce najdete drug izdelek, ki bo po vasi meri.
Zelim vam lep dan $e naprej!)
PODPIS SPLETNE TRGOVINE!

4+ PREKLIC NAROCILA, KO JE PAKET ZE ODPOSLAN
> Ce je bil paket ze odposlan stranko o tem obvesti in razloZi, naj paket ob dostavi
zavrne.

(Pozdravljeni, vase narocilo smo preklicali. V kolikor vam bo dostavna sluzba Posta Slovenije
vseeno Zelela dostaviti paket, ga prosim zavrnite. Hvala in lep pozdrav)
PODPIS SPLETNE TRGOVINE

4+ PREKLIC NAROCILA, KO IMA STRANKA VEC NAROCIL

> Ce stranka Zeli preklicati/odpovedati naroéilo in ima neobdelanih ve& narogil, jo
vprasaj katero st. narocila zeli preklicati ter nato potrdi preklic.

(Pozdravljeni, hvala za vase sporocilo in narocilo. Brez skrbi - smo narocilo s st
preklicali in vam odposljemo samo narocilo s st. )
PODPIS SPLETNE TRGOVINE

% PREKLIC NAROCILA, KO STRANKA NAJDE CENEJSI IZDELEK NA TRGU

> Ce stranka zeli preklicati/odpovedati naroéilo, ker je nasla cenejsi produkt na
trgu, jo vprasaj kje in za kaksno ceno ter ali bi izdelek vseeno narocila pri nas, v
kolikor ji ponudimo enako ceno?

(Spostovani, najlepsa hvala za sporocilo in narocilo. Zelo mi je Zal, da s ceno nasega izdelka
niste zadovoljni in Zelite narocilo preklicati. Mi lahko zaupate kje ste videli cenejsi izdelek in
kaksna je cena le-tega? Mogoce lahko uredim, da vam, predno se odlocite za preklic, izdelek
ponudim po enaki ceni in tako narocila ni potrebno preklicati? V pricakovanju vasega
odgovora. Zelimo vam lep dan,)
PODPIS SPLETNE TRGOVINE

4+ PREKLIC NAROCILA, CE V SISTEMU NIMAMO ZABELEZENEGA NAROCILA
POD IMENOM ALI EMAILOM


http://www.netscroll.si/

> Ce stranka zeli preklicati/odpovedati naroéilo in v sistemu nimamo zabeleZenega
njenega narogila, ji vljudno to razlozi in jo prosi, naj nam poslje ime, e-mail in/ali St.
narocila pod katerim je narocilo oddala. V kolikor naro€ila $e vedno ne najdemo,
vljudno razlozi, da je narocilo verjetno narodila kje drugje ali pa ni zaklju€ila nakupa v
koSarici.

(Pozdravljeni, hvala za vase sporocilo. Pod vasim imenom ali e-mail naslovom nimamo
zabelezenega nobenega narocila. Ste pri narocilu navedli drug e-mail naslov? Obstaja tudi
moznost, da ste izdelek narocili kje drugje ali pa niste zakljucili nakupa v kosarici. Vcasih se
tudi to zgod.. V pricakovanju vasega odgovora vas lepo pozdravljam. Lep pozdrav,)

- Ce/ko narocilo najdemo, potrdi preklic, se vljudno zahvali in stranko povabi na
naso spletno stran, da mogocCe izbere drug izdelek po njeni meri.

(Pozdravijeni, Zal mi je, da ste se odlocili za preklic narocila. Vase narocilo s $t
Je uspesdno preklicano. Obenem pa vas povabim, da ponovno obiscCete
naso spletno stran in mogoce najdete drug izdelek, ki bo po vasi
meri. Zelim vam lep dan $e naprejl)
PODPIS SPLETNE TRGOVINE!

T T T T T T T

KJE JE MOJ PAKET?

T T T T T T T T

+ TRACKING ZE USTVARJEN

> Ce stranka sprasuje kje je njen paket/kdaj bo paket dostavljen in je $tevilka
sledljivosti ze ustvarjena, se zahvali za sporocilo in narocilo, vljudno razlozi da je
paket ze v pripravi in ji ga bomo odposlali v naslednjih dneh. Obenem poslji povezavo
na stran, kjer lahko paketu sledi z njeno sledilno Stevilko.

(Pozdravljeni,

najprej hvala za vase narocilo! Upam, da boste z izdelkom zadovoljni! Vase narocilo je Ze v
obdelavi in bo odposlano v naslednjih dneh.

O tocni dostavi vas obvesti dostavna sluzba Poste Slovenija.

Svojemu paketu lahko sledite na: https.//sledenje.posta.si/ in vpiSete svojo stevilko

Zelim vam lep dan e naprej!
Lep pozdrav,
+ TRACKING SE NI USTVARJEN, IZDELEK NI NA ZALOGI

ETAZNANA


http://www.netscroll.si/
https://sledenje.posta.si/

> Ce stranka sprasuje kje je njen paket/kdaj bo paket dostavljen, izdelek ni na zalogi,
ETA znana in Stevilka sledljivosti Se ni ustvarjena, se zahvali za sporocilo in
narocilo, vljudno razlozi da nam je Zal poSla zaloga izdelka in Cakamo novo, ki naj bi
jo prejeli v predvidenem datumu (ETA znana - napisana na tej povezavi:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16lcr2120TNHMcC4HgTwdlaDSbBZFdPO71

fi_iaBP-DA/edit?qid=0#gid=0). Zahvali se za razumevanije in potrpeZljivost ter se
opravici za malo daljsi ¢as dostave.

(Pozdraviljeni,

Najprej bi se vam radi zahvalili za va$o narocilo in zaupanje v nae podjetje.
Zavedamo se, da z veseljem pri¢akujete svoj izdelek in razumemo pomembnost tega
nakupa.

Zelimo vas obvestiti, da nam je Zal po$la zaloga izdelka in je Zal
va$e narocilo $e na ¢akanju. Iskreno se vam opravicujemo za nastalo
situacijo. Predvidena dobava vasega izdelka v nase skladisce je
. Iskreno se opravi¢ujemo za kakr$no koli nevsecnost, ki bi jo to
lahko povzrocilo, in vam zagotavljamo, da delamo vse, kar je v nasi moci, da
zagotovimo &im hitrejSo dostavo. Za dodatna vpraSanja ali pomo& smo vam vedno na
voljo. Zahvaljujemo se vam za va$e razumevanje in potrpeZljivost. Lep pozdrav,)

ETA ZNANA, STRANKA CAKA VEC KOT 14 DNI NA DOSTAVO, COD PLACILO

> Ce stranka sprasuje kje je njen paket/kdaj bo paket dostavljen, izdelek ni na zalogi,
ETA znana, Stevilka sledljivosti Se ni ustvarjena in ¢aka ve¢ kot 14 dni na
dostavo ter je izbrala placilo po povzetju, se zahvali za sporocilo in narocilo,
vljudno razlozi da nam je Zal poSla zaloga izdelka in akamo novo, ki naj bi jo prejeli v
predvidenem datumu (ETA znana - napisana na tej povezavi:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16lcr2120TNHMcC4HgTwdlaDSbBZFdPO71

fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0)) Obenem v znak opravi€ila dodaj 10% popusta na
naroCene izdelke v sistemu. Zahvali se za razumevanije in potrpeZzljivost ter se
opraviCi za malo daljSi Cas dostave.

(Pozdravljeni,

Najprej bi se vam radi zahvalili za vaso narocilo in zaupanje v nase podjetje. Zavedamo se,
da z veseljem pricakujete svoj izdelek in razumemo pomembnost tega nakupa.

Zelimo vas obvestiti, da nam je Zal posla zaloga izdelka ____injeZzalvase
narocilo Se na cakanju. Iskreno se vam opravicujemo za nastalo situacijo. Predvidena
dobava vasega izdelka v nase skladisce je ____. Iskreno se opravicujemo za
kakrsno koli nevsecnost, ki bi jo to lahko povzrocilo, in vam zagotavljamo, da delamo vse,
kar je v nasi moci, da zagotovimo cim hitrejso dostavo. Ker pa vem, da izdelek zZe
pricakujete, sem vam dodala 10% popust na nakup, ki upam, da bo vsaj malo pripomoglo k
temu, da izdelke lazje docakate.

Za dodatna vprasanja ali pomoc smo vam vedno na voljo. Zahvaljujemo se vam za vase
razumevanje in potrpeZzljivost.

Lep pozdrav,)

ETA ZNANA, STRANKA CAKA VEC KOT 14 DNI NA DOSTAVO, CC ALI PAYPAL
PLACILO


https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0

> Ce stranka sprasuje kje je njen paket/kdaj bo paket dostavljen, izdelek ni na zalogi,
ETA znana, Stevilka sledljivosti Se ni ustvarjena in caka vec kot 14 dni na
dostavo ter je izbrala placilo s kreditno kartico ali PayPal-om, se zahvali za
sporocilo in narocilo, vljudno razlozi da nam je Zal po$la zaloga izdelka in ¢akamo
novo, ki naj bi jo prejeli v predvidenem datumu (ETA znana - napisana na tej
povezavi:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/161cr2120TNHMcC4HqTwdlaDSbBZFdPO71
fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0)) Obenem v znak opravi¢ila dodaj brezplaéno
izdelek preseneéenja k narocilu. Zahvali se za razumevanje in potrpeZljivost ter se
opravici za malo daljsi ¢as dostave.

(Pozdravljeni. Najprej bi se vam radi zahvalili za vaso narocilo in zaupanje v nase podjetje.
Zavedamo se, da z veseljem pricakujete svoj izdelek in razumemo pomembnost tega
nakupa. Zelimo vas obvestiti, da nam je Zal posla zaloga izdelka _ inje zal
vase narocilo se na cakanju. Iskreno se vam opravicujemo za nastalo situacijo. Predvidena
dobava vasega izdelka v nase skladisce je ____. Iskreno se opravicujemo za
kakrsno koli nevsecnost, ki bi jo to lahko povzrocilo, in vam zagotavljamo, da delamo vse,
kar je v nasi moci, da zagotovimo cim hitrejso dostavo. Ker razumemo, da izdelek Ze
nestrpno pricakujete, smo v paket dodali manjse presenecenje — upamo, da vam bo
polepsalo cakanje!

Za dodatna vprasanja ali pomoc¢ smo vam vedno na voljo. Zahvaljujemo se vam za vase
razumevanje in potrpeZljivost.

Lep pozdrav,)

ETA NI ZNANA

> Ce stranka sprasuje kje je njen paket/kdaj bo paket dostavljen, izdelek ni na zalogi,
ETA ni znana in Stevilka sledljivosti Se ni ustvarjena, se zahvali za sporocilo in
narocilo, vljudno razlozi da nam je zal posla zaloga izdelka in ¢akamo novo, ki naj bi
jo prejeli v predvidenem datumu (ETA ni znana -ni napisana na tej povezavi:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16lcr2120TNHMcC4HgTwdlaDSbBZFdPO71
fi_iaBP-DA/edit?qid=0#gid=0). Zahvali se za razumevanije in potrpezljivost ter se
opravi€i za malo daljsi ¢as dostave.

(Pozdravljeni, najprej najlepsa hvala za vase narocilo! Izdelek ___ je trenutno nas prodajni
hit in zal mi je in se iskreno opravicujem, ce vas nase avtomatsko sporocilo o razprodani
zalogi ni doseglo. Vase narocilo je se na cakanju. Zaradi tako velikega povprasevanja smo
razprodali popolnoma vso zalogo, ampak kmalu pricakujemo novo. Vase narocilo gre takoj,
ko dobimo zalogo, v najkrajsem mozZnem casu naprej. O tocni dobavi vas Se obvestimo. Za
malo daljsi ¢as dostave, se vam iskreno opravicujem in vas prosim za razumevanje. Hvala za
razumevanje in potrpezljivost! Zelim vam lep dan Se naprej.)

ETANI ZNANA, STRANKA CAKA VEC KOT 14 DNI NA DOSTAVO, COD
PLACILO

> Ce stranka spraduje kje je njen paket/kdaj bo paket dostavljen, izdelek ni na zalogi,
ETA ni znana, Stevilka sledljivosti Se ni ustvarjena in caka vec kot 14 dni na


https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0

dostavo ter je izbrala placilo po povzetju, se zahvali za sporodilo in narodilo,
vljudno razlozi da nam je zal poSla zaloga izdelka in €akamo novo, ki naj bi jo prejeli v
predvidenem datumu (ETA ni znana -ni napisana na tej povezavi:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16lcr2120TNHMcC4HgTwdlaDSbBZFdPO71

fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0)) Obenem v znak opravicila dodaj 10% popusta na
naroCene izdelke v sistemu. Zahvali se za razumevanje in potrpeZljivost ter se
opravici za malo daljsi ¢as dostave.

(Pozdravljeni, najprej najlepsa hvala za vase narocilo! Izdelek ___ je trenutno nas prodajni
hit in zal mi je in se iskreno opravicujem, ce vas nase avtomatsko sporocilo o razprodani
zalogi ni doseglo. Vase narocilo je Se na cakanju. Zaradi tako velikega povprasevanja smo
razprodali popolnoma vso zalogo, ampak kmalu pricakujemo novo. Vase narocilo gre takoj,
ko dobimo zalogo, v najkrajsem moznem casu naprej. O tocni dobavi vas Se obvestimo. Ker
pa vem, da izdelek Ze pricakujete, sem vam dodala 10% popust na nakup, ki upam, da bo
vsaj malo pripomoglo k temu, da izdelke lazje docakate.

Za malo daljsi cas dostave, se vam iskreno opravicujem in vas prosim za razumevanje.
Hvala za razumevanje in potrpeZljivost! Zelim vam lep dan Se naprej.)

ETA NI ZNANA, STRANKA CAKA VEC KOT 14 DNI NA DOSTAVO, CC ALI
PAYPAL PLACILO

> Ce stranka sprasuje kje je njen paket/kdaj bo paket dostavljen, izdelek ni na zalogi,
ETA ni znana, $tevilka sledljivosti $e ni ustvarjena in ¢aka vec kot 14 dni na
dostavo ter je izbrala placilo s kreditno kartico ali PayPal-om, se zahvali za
sporocilo in narogilo, vljudno razlozi da nam je Zal posla zaloga izdelka in ¢akamo
novo, ki naj bi jo prejeli v predvidenem datumu ((ETA ni znana -ni napisana na tej
povezavi:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16lcr2120TNHMcC4HgTwdlaDSbBZFdPO71

fi_iaBP-DA/edit?qid=0#gid=0)) Obenem v znak opravicila dodaj brezpla¢no
izdelek presenecenja k narocilu. Zahvali se za razumevanje in potrpezljivost ter se
opraviCi za malo dalj$i ¢as dostave.

(Pozdravljeni, najprej najlepsa hvala za vase narocilo! Izdelek ___ je trenutno nas prodajni
hit in zal mi je in se iskreno opravicujem, ce vas nase avtomatsko sporocilo o razprodani
zalogi ni doseglo. Vase narocilo je se na cakanju. Zaradi tako velikega povprasevanja smo
razprodali popolnoma vso zalogo, ampak kmalu pricakujemo novo. Vase narocilo gre takoj,
ko dobimo zalogo, v najkrajsem mozZnem casu naprej. O tocni dobavi vas Se obvestimo. Ker
razumemo, da izdelek ze nestrpno pricakujete, smo v paket dodali manjse presenecenje —
upamo, da vam bo polepsalo cakanje!

Za malo daljsi cas dostave, se vam iskreno opravicujem in vas prosim za razumevanje.
Hvala za razumevanje in potrpeZljivost! Zelim vam lep dan Se naprej.)

T T T T T T T T

NAROCILA

I T T e T T


https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Icr212oTNHMcC4HqTwdIaDSbBZFdPO71fi_iaBP-DA/edit?gid=0#gid=0
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+ CE MI ODDAMO NAROCILO ZA STRANKO, POSLANI VS| POTREBNI PODATKI

> Ce stranka zeli, da oddamo naroéilo za njo, preveri ali je poslala vse potrebne
podatke za oddajo narodila (ime in priimek, polni naslov, telefonsko &tevilko, e-mail,
ime+koli¢ino izdelka, ki ga naro€a), nato se stranki zahvali za poslano in stranko
obvesti, da prejme vse podrobnosti 0 oddanem narocilu na dani e-mail naslov.
Preden oddas narocilo na spletni strani, ponudi stranki tudi UPSELL.
(Pozdravijeni, hvala za vase sporocilo. Seveda, z veseljem oddamo narocilo za vas. Ob nakupu
izdelka ___, pa vam danes in jutri lahko v kosarico dodam tudi izdelek

upsell , link do spletne straniu , po promocijski ceni za __€.

(redna cena €). V kolikor to Zelite, mi v odgovoru napisite tudi to :)
Prosimo preverite ali poslani podatki za oddajo narocila drZijo in nam odgovorite. V
pri¢akovanju vasega odgovora. Lep pozdrav,)

= Ko prejmes potrditev, v ozadju oddaj naroc€ilo na Zeljeni spletni strani z
naroCenimi izdelki, nato se stranki zahvali za poslano in stranko obvesti, da
prejme vse podrobnosti o oddanem naroc€ilu na dani e-mail naslov. Zazeli lep
dan in se zahvali za izkazano zaupanje.

(Pozdravijeni, hvala za poslano. Vase narocilo je uspes$no zakljuéeno. Potrdilo
ste Ze prejeli na vas e-mail! Ne pozabite preveriti e-postne mape za nezeleno
posto ali promocije! Hvala za izkazano zaupanje in lep pozdrav,)

+ CE MI ODDAMO NAROCILO ZA STRANKO, MANJKAJO PODATKI

> Ce stranka Zeli, da oddamo narogilo za njo, preveri ali je poslala vse potrebne
podatke za oddajo narocila (ime in priimek, polni naslov, telefonsko Stevilko, e-mail,
ime+koli¢ino izdelka, ki ga naro¢a), a manjkajo podatki za oddajo narodila, se
zahvali za poslano in stranko obvesti, da potrebujemo Se manjkajoCe podatke -
) ter ponudi UPSELL.

(Pozdraviljeni, hvala za vase sporocilo. Seveda, z veseljem oddamo narocilo za vas. Za uspesno

oddano narocilo potrebujemo le Se __. . Ob nakupu izdelka , pa vam danes
in jutri lahko v kosarico dodam tudi izdelek upsell , link do spletne
straniu , po promocijski ceni za __€. (redna cena €). V kolikor to zelite, mi v

odgovoru napisite tudi to ;)
V pri¢akovanju vasega odgovora. Lep pozdrav,)

= Ko prejmes vse podatke za oddajo narocila (ime in priimek, polni naslov,
telefonsko Stevilko, e-mail, ime+koli€ino izdelka, ki ga naro¢a), se zahvali za
poslano in stranko obvesti, da prejme vse podrobnosti o0 oddanem naroc€ilu na
dani e-mail naslov). V ozadju oddaj naroc€ilo na Zeljeni spletni strani.
(Pozdravijeni, hvala za poslano. Va$e narocilo je uspesno zaklju¢eno. Potrdilo
ste Ze prejeli na vas e-mail! Ne pozabite preveriti e-poStne mape za neZeleno
posto ali promocije! Hvala za izkazano zaupanje in lep pozdrav,)



+ CE STRANKA SPOROCI, DA JE PRI NAROCILU ODDALA NAPACNE PODATKE

> Ce stranka sporogi, da je pri narogilu oddala napaéne podatke/se zmotila pri vpisu
podatkov, jih najprej spremeni v sistemu, nato poslji stranki sporocilo in se zahvali za
poslano, povej da so podatki spremenjeni, poslji popravljene podatke za potrditev in
zazeli lep dan.

(Pozdravljeni! Hvala za vase sporocilo in narocilo. Smo popravili . Hvala za
izkazano zaupanje in lep pozdrav!)

+ CE STRANKA SPOROCI, DA SE JE ZMOTILA V KOLICINI NAROCENIH
IZDELKOV

> Ce stranka sporogi, da se je pri narogilu zmotila pri oddaji koli¢ine narogenih izdelkov,
jih najprej spremeni v sistemu, nato poslji stranki sporocilo in se zahvali za poslano,
povej da je narocilo spremenjeno na _ kosov, poSlji popravljene podatke za potrditev
in zazeli lep dan.

(Pozdravljeni, hvala za vase sporocilo in narocilo. Smo spremenili kolicino izdelka
iz__ v__ komad. V priponki osnutek vasega narocila. Hvala za izkazano zaupanje in lep
pozdrav!)

T T T T T T T

IZDELKI

T T T T T T T T

> Ce stranka sprasuje o doloéenem izdelku, se zahvali za izkazano zanimanje in
vprasanje, nato poiSci odgovor na spletni strani, opisih (word dokument) in/ali v
navodilih (Drive). V priponki posreduj tudi navodila za uporabo. (s spletne strani pdf
ali navodila na Drive-u
https://drive.google.com/drive/folders/1jTgHIPjgHWgmbtgDXVOJutXhNttU1f05)

e

RACUNI NA PODJETJE in
PONUDBE

I T T e T T



Ce stranka Zeli radun na podjetje ali predradun/ponudbo, najprej v sistemu preveri ali je ze
oddala naro€ilo na spletni strani in Zeli samo spremembo podatkov ali Zeli izdajo
predracuna/ponudbe za Se ne oddano narodilo ali oddano narodilo.

+ RACUN NA PODJETJE, DAVCNA STEVILKA

> Ce stranka sprasuje ali lahko naredimo raéun na podjetje, ji potrdi in razlozi 2
nacdina kako lahko to storimo. (1. nacin: Ze oddano narocilo na spletni strani, stranka
poslje &t. narocila in podatke podjetja, 2. nacin: priprava predraéuna/ponudbe)

(Pozdravljeni, najprej najlepsa hvala za vase sporocilo. Seveda, lahko izdamo racun na podjetje.
To lahko storimo na dva nacina:

1. Narocilo oddajte, nato pa mi sporocite $t. narocila ter vse potrebne podatke podjetja, mi pa vam
bomo pripravili racun na podjetje.

2. Posljite mi vse potrebne podatke podjetja ter ime in koli¢ino izdelka, ki ga Zelite narociti, mi pa
vam pripravimo predracun.
V pricakovanju vasega odgovora vas lepo pozdravljam!
Zelim vam lep dan $e naprej!

RACUN NA PODJETJE, NAROCILO ODDANO, RACUN SE NI USTVARJEN
(STATUS NAROCILA NOVO-NI ZALOGE ali NOVO)

> Ce stranka Zeli raéun na podjetje in je narocilo Ze oddano ter stevilka naroéila
znana, najprej preveri status naroéila v sistemu. Ce rac¢un v sistemu $e ni
ustvarjen (status narocila Novo — ni zaloge ali Novo), najprej spremeni podatke
kupca v sistemu na podjetje, nato se stranki zahvali za oddano narocilo in sporodi,
da smo podatke spremenili ter da prejme racun ob zaklju€eni dostavi na svoj e-mail
naslov.

(Pozdravljeni, hvala za vase narocilo in sporocilo. Smo popravili podatke in boste prejeli
izdan racun na podjetje, ob zakljuceni dostavi, na vase elektronsko sporocilo. Hvala za vas
nakup in lep pozdrav!)

RACUN NA PODJETJE, NAROCILO ODDANO, RACUN JE ZE USTVARJEN
(STATUS NAROCILA ZA ODPREMO, PRIPRAVLJEN ZA ODPREMO — NALEPKA,
ODPREMLJEN, KURIR PREJEL PAKET, ZAKLJUCENA)

> Ce stranka zeli raéun na podjetje in je narocilo Ze oddano ter Stevilka naroéila
znana, in je racun v sistemu ze ustvarjen (status narocCila Za odpremo, Pripravijen
za odpremo — nalepka, Odpremiljen, Kurir prejel paket, Zaklju¢ena), najprej spremeni
podatke kupca v sistemu na podjetje, nato se stranki zahvali za oddano narocilo in ji
poslji popravljen raun na e-mail naslov).

(Pozdravljeni,

hvala za vase sporocilo in narocilo. V priponki posiliam popravljen racun, naslovljen na
podjetje.

Hvala za vas nakup in lep pozdrav!)



RACUN NA PODJETJE, NAROCILO SE NI ODDANO, PRIPRAVA
PREDRACUNA/PONUDBE

> Ce stranka Zeli raéun na podjetje in plaéilo preko predraéunal/ponudbe, najpre;
preveri ali je Ze poslala podatke podjetja.

- Ce so podatki za pripravo predraéunal/ponudbe poslani (ime podjetja, naslov,
davéna Stevilka podijetja), najprej pripravi predracun/ponudbo in nato stranki poslji
zahvalo za izkazano zanimanje ter izdelano ponudbo. Ko ponudbo plac¢ajo, prosi,
da posljejo potrdilo o pladilu, da izdelke &im hitreje odposljemo.

(Pozdravljeni,

hvala za vase sporocilo in zanimanje. V priponki posiljam izdelano ponudbo. V kolikor
se odlocite za nakup, ponudbo prosim poravnajte, meni pa posljite potrdilo o placilu, da
vam izdelke ¢im hitreje odposljemo.

V pricakovanju vasega odgovora vas lepo pozdravljam.

Lep pozdrav,)

- Ce podatki za pripravo predraéuna/ponudbe $e niso poslani (ime podjetja,
naslov, davéna Stevilka podjetja), se zahvali za izkazano zaupanje ter prosi za
manjkajoCe podatke.

(Pozdravljeni,

hvala za vase sporocilo in zanimanje. Seveda vam lahko pripravimo ponudbo. Za
pripravo le-te potrebujemo ime podjetja, davcno stevilko podjetja, naslov, telefonsko
stevilko, email naslov in ime izdelka ter kolicino le-tega.

V pricakovanju vasega odgovora vas lepo pozdravljam.

Lep pozdrav,)
= Ko podatke za izdajo predracuna/ponudbe na podjetje prejmes, stranki

poslji zahvalo za izkazano zanimanje ter izdelano ponudbo. Ko ponudbo
placajo, prosi, da posljejo potrdilo o placilu, da izdelke ¢im hitreje odposljemo.

(Pozdravljeni,

hvala za vase sporocilo in zanimanje. V priponki posiliam izdelano ponudbo. V kolikor
se odlocite za nakup, ponudbo prosim poravnajte, meni pa posljite potrdilo o placilu,
da vam izdelke ¢im hitreje odposljemo. V pricakovanju vasega odgovora vas lepo
pozdravljam. Lep pozdrav,)

+ PONUDBA, BREZ DAVCNE STEVILKE
Ce stranka Zeli plagati preko predraduna/ponudbe, najprej preveri ali je Ze oddala naroéilo.

> Ce je naroéilo ze oddano, $tevilka naroéila znana, najprej preveri status naroéila
v sistemu. Ce ra€un v sistemu Se ni ustvarjen (status naroc€ila Novo — ni zaloge ali
Novo), najprej spremeni status narocila v sistemu v WaitingReply, nato se stranki



zahvali za oddano narodilo in spremeni racun v ponudbo s podatki v sistemu ter ga
poslji stranki.

(Pozdravljeni, hvala za vase narocilo in izkazano zanimanje. V priponki posiliam
izdelano ponudbo. V kolikor se odlocite za nakup, ponudbo prosim poravnajte, meni
pa posljite potrdilo o placilu, da vam izdelke ¢im hitreje odposljemo. V pricakovanju
vasega odgovora vas lepo pozdravljam. Lep pozdrav,)

v

Ce narocilo Se ni oddano in stranka zeli pla¢ati po predracunu/ponudbi preko
transakcijskega rauna, se stranki zahvali za izkazano zanimanje in preveri ali so
podatki za pripravo ponudbe poslani (ime in priimek, naslov, telefonsko stevilko, email
naslov in ime izdelka ter koli¢ino le-tega).

- Ce so podatki za pripravo predraéunal/ponudbe poslani (ime in priimek, naslov,
telefonsko Stevilko, email naslov in ime izdelka ter kolicino le-tega), najprej pripravi
predradun/ponudbo in nato stranki poSlji zahvalo za izkazano zanimanje ter
izdelano ponudbo. Ko ponudbo plaéajo, prosi, da posljejo potrdilo o plailu, da
izdelke ¢im hitreje odposljemo.

(Pozdravljeni,

hvala za vase sporocilo in zanimanje. V priponki posiljam izdelano ponudbo. V kolikor
se odlocite za nakup, ponudbo prosim poravnajte, meni pa posljite potrdilo o placilu, da
vam izdelke ¢im hitreje odposljemo.

V pricakovanju vasega odgovora vas lepo pozdravljam.

Lep pozdrav,)

- Ce podatki za pripravo predraéuna/ponudbe $e niso poslani ((ime in priimek,
naslov, telefonsko Stevilko, email naslov in ime izdelka ter koli¢ino le-tega), se zahvali
za izkazano zaupanje ter prosi za manjkajoCe podatke.

(Pozdravljeni,

hvala za vase sporocilo in zanimanje. Seveda vam lahko pripravimo ponudbo. Za

pripravo le-te potrebujemo ime podjetja, davcno stevilko podjetja, naslov, telefonsko

stevilko, email naslov in ime izdelka ter kolicino le-tega.

V pricakovanju vasega odgovora vas lepo pozdravljam.

Lep pozdrav,)

= Ko podatke za izdajo predracuna/ponudbe na podjetje prejmes, stranki
poslji zahvalo za izkazano zanimanje ter izdelano ponudbo. Ko ponudbo
placajo, prosi, da posljejo potrdilo o placilu, da izdelke ¢im hitreje odposljemo.

(Pozdravljeni,

hvala za vase sporocilo in zanimanje. V priponki posiliam izdelano ponudbo. V kolikor
se odlocite za nakup, ponudbo prosim poravnajte, meni pa posljite potrdilo o placilu,
da vam izdelke cim hitreje odposljemo. V pricakovanju vasega odgovora vas lepo
pozdravljam. Lep pozdrav,)






